
Q
ue

st
io

ns
 a

nd
 A

ns
w

er
s o

n:

W
OR

KI
NG

 W
IT

H 
RE

AL
 E

ST
AT

E 
AG

EN
TS

 

Q
ue

st
io

ns
 a

nd
 A

ns
w

er
s o

n:

W
OR

KI
NG

 W
IT

H 
RE

AL
 E

ST
AT

E 
AG

EN
TS

 

A 
pu

bl
ic

at
io

n 
of

 th
e 

No
rt

h 
Ca

ro
lin

a 
Re

al
 E

st
at

e 
Co

m
m

iss
io

n

TH
E 

NO
RT

H
 C

AR
O

LI
NA

 
RE

AL
 E

ST
AT

E 
CO

M
M

IS
SI

O
N

P.O
. B

ox
 1

71
00

   
• 

  R
al

ei
gh

, N
C 

 2
76

19
-7

10
0

Ph
on

e:
 9

19
/8

75
-3

70
0 

  •
   

W
eb

sit
e:

 w
w

w.
nc

re
c.g

ov

00
,00

0 c
op

ies
 of

 th
is 

pu
bli

c d
oc

um
en

t w
er

e p
rin

ted
 a

t a
 co

st 
of 

$.0
00

 pe
r c

op
y. 

RE
C 

3.4
5  

• 
  1

/3/
22

Br
ok

er
So

le
 P

ra
ct

iti
on

er
Se

lle
r

Bu
ye

r

Du
al

 A
ge

nc
y

or
 th

eir
 ag

en
ts 

du
rin

g t
he

 ag
en

cy
 re

lat
ion

sh
ip 

wi
th

ou
t y

ou
r 

pe
rm

iss
ion

. B
ut

 un
til 

yo
u m

ak
e t

hi
s a

gr
ee

m
en

t w
ith

 yo
ur

 
bu

ye
r a

ge
nt

, y
ou

 sh
ou

ld 
av

oid
 te

llin
g t

he
 ag

en
t a

ny
th

ing
 

yo
u w

ou
ld 

no
t w

an
t a

 se
lle

r t
o k

no
w.

Q
: M

us
t a

 b
uy

er
 h

av
e 

a 
w

rit
te

n 
ag

en
cy

 a
gr

ee
m

en
t 

w
ith

 th
e 

ag
en

t w
ho

 re
pr

es
en

ts
 th

e 
bu

ye
r?

A:
 To

 m
ak

e s
ur

e t
ha

t y
ou

 an
d t

he
 re

al 
es

tat
e fi

rm
 h

av
e 

a c
lea

r u
nd

er
sta

nd
ing

 of
 w

ha
t y

ou
r r

ela
tio

ns
hip

 w
ill 

be
 

an
d w

ha
t t

he
 fi

rm
 w

ill 
do

 fo
r y

ou
, y

ou
 m

ay
 w

an
t t

o h
av

e a
 

wr
itt

en
 ag

re
em

en
t w

he
n y

ou
 fi

rst
 be

gin
 w

or
kin

g w
ith

 an
 

ag
en

t. H
ow

ev
er,

 so
m

e fi
rm

s m
ay

 be
 w

illi
ng

 to
 re

pr
es

en
t 

an
d a

ssi
st 

yo
u i

nit
ial

ly 
as

 a 
bu

ye
r a

ge
nt

 w
ith

ou
t a

 w
rit

ten
 

ag
re

em
en

t. B
ut

 if 
yo

u d
ec

ide
 to

 m
ak

e a
n o

ffe
r t

o p
ur

ch
as

e 
a p

ar
tic

ula
r p

ro
pe

rty
, th

e a
ge

nt
 m

us
t e

nt
er

 in
to

 a 
wr

itt
en

 
ag

en
cy

 ag
re

em
en

t w
ith

 yo
u b

efo
re

 m
ak

ing
 a 

wr
itt

en
 or

 
or

al 
of

fer
 fo

r y
ou

. If
 yo

u d
o n

ot
 si

gn
 th

e a
ge

nc
y a

gr
ee

m
en

t, 
th

en
 th

e a
ge

nt
 ca

n n
o l

on
ge

r r
ep

re
se

nt
 an

d a
ssi

st 
yo

u 
an

d i
s n

o l
on

ge
r r

eq
ui

re
d t

o k
ee

p i
nf

or
m

ati
on

 ab
ou

t y
ou

 
co

nfi
de

nt
ial

.

Q
: W

ha
t s

er
vi

ce
s m

ig
ht

 a
 b

uy
er

 a
ge

nt
 p

ro
vi

de
?

A:
 W

he
th

er
 yo

u h
av

e a
 w

rit
ten

 or
 un

wr
itte

n a
gr

ee
m

en
t, 

a b
uy

er
 ag

en
t w

ill 
pe

rfo
rm

 a 
nu

m
be

r o
f s

er
vic

es
 fo

r y
ou

. 
Th

es
e m

ay
 in

clu
de

 he
lpi

ng
 yo

u  
• 

 fi
nd

 a 
su

ita
ble

 pr
op

er
ty 

 
• 

 ar
ra

ng
e fi

na
nc

ing
  •

  le
ar

n m
or

e a
bo

ut
 th

e p
ro

pe
rty

 
an

d  
• 

 ot
he

rw
ise

 pr
om

ot
e y

ou
r b

es
t in

ter
es

ts.
  If

 yo
u h

av
e 

a w
rit

ten
 ag

en
cy

 ag
re

em
en

t, t
he

 ag
en

t c
an

 al
so

 he
lp 

yo
u 

pr
ep

ar
e a

nd
 su

bm
it a

 w
rit

ten
 of

fer
 to

 th
e s

ell
er.

Q
: H

ow
 is

 a
 b

uy
er

 a
ge

nt
 co

m
pe

ns
at

ed
?

A:
 A 

bu
ye

r a
ge

nt
 ca

n b
e c

om
pe

ns
ate

d i
n d

iffe
re

nt
 w

ay
s. 

Fo
r e

xa
m

ple
, y

ou
 ca

n p
ay

 th
e a

ge
nt

 ou
t o

f y
ou

r o
wn

 
po

ck
et.

 O
r t

he
 ag

en
t m

ay
 se

ek
 co

m
pe

ns
ati

on
 fr

om
 th

e 
se

lle
r o

r l
ist

ing
 fi

rm
 fi

rst
, b

ut
 re

qu
ire

 yo
u t

o p
ay

 if 
th

e 
lis

tin
g fi

rm
 re

fu
se

s. 
W

ha
tev

er
 th

e c
as

e, 
be

 su
re

 yo
ur

 
co

m
pe

ns
ati

on
 ar

ra
ng

em
en

t w
ith

 yo
ur

 bu
ye

r a
ge

nt
 is

 cl
ea

rly
 

ind
ica

ted
 in

 a 
bu

ye
r a

ge
nc

y a
gr

ee
m

en
t b

efo
re

 yo
u m

ak
e a

n 
of

fer
 to

 pu
rch

as
e p

ro
pe

rty
 an

d t
ha

t y
ou

 ca
re

fu
lly

 re
ad

 an
d 

un
de

rst
an

d t
he

 co
m

pe
ns

ati
on

 pr
ov

isi
on

.

de
sig

na
ted

 to
 re

pr
es

en
t t

he
 bu

ye
r i

s p
ro

hi
bit

ed
 fr

om
 d

isc
los

ing
 

(1)
 th

at 
th

e b
uy

er
 m

ay
 ag

re
e t

o a
ny

 pr
ice

 or
 te

rm
s o

th
er

 th
an

 
th

os
e e

sta
bli

sh
ed

 by
 th

e b
uy

er,
 (2

) t
he

 bu
ye

r’s
 m

ot
iva

tio
n f

or
 

bu
yin

g, 
or

 an
d (

3)
 an

y i
nf

or
m

ati
on

 th
e b

uy
er

 h
as

 id
en

tifi
ed

 as
 

co
nfi

de
nt

ial
, u

nle
ss 

ot
he

rw
ise

 re
qu

ire
d b

y s
tat

ut
e o

r r
ule

.

Q
: W

ha
t h

ap
pe

ns
 if

 th
e 

bu
ye

r a
ge

nc
y 

ag
re

em
en

t 
ex

pi
re

s?
A:

 If 
th

e b
uy

er
 ag

en
cy

 ag
re

em
en

t e
xp

ire
s a

fte
r y

ou
 en

ter
ed

 
int

o a
 co

nt
rac

t t
o p

ur
ch

as
e a

 pr
op

er
ty,

 th
en

 yo
ur

 ag
en

t m
ay

 
co

nt
inu

e t
o r

ep
re

se
nt

 yo
u t

hr
ou

gh
 th

e d
ate

 of
 th

e c
los

ing
 

an
d y

ou
 m

ay
 be

 re
sp

on
sib

le 
for

 co
m

pe
ns

ati
ng

 th
e fi

rm
 in

 
ac

co
rd

an
ce

 w
ith

 th
e p

ro
vis

ion
s o

f t
he

 bu
ye

r a
ge

nc
y a

gr
ee

m
en

t. 
If 

yo
u a

re
 no

t u
nd

er
 co

nt
rac

t t
o b

uy
 a 

pr
op

er
ty 

wh
en

 yo
ur

 bu
ye

r 
ag

en
cy

 ag
re

em
en

t e
xp

ire
s, 

th
en

 yo
ur

 ag
en

t m
us

t im
m

ed
iat

ely
 

sto
p r

ep
re

se
nt

ing
 yo

u u
nle

ss 
yo

u fi
rst

 en
ter

 in
to

 a 
ne

w 
bu

ye
r 

ag
en

cy
 ag

re
em

en
t w

ith
 th

e a
ge

nt
.

Q
: C

an
 I 

bu
y 

re
al

 e
st

at
e 

w
ith

ou
t h

iri
ng

 a
 re

al
  

es
ta

te
 a

ge
nt

?
A:

 Ye
s. 

If 
th

e r
ea

l e
sta

te 
ag

en
t o

r fi
rm

 th
at 

yo
u c

on
tac

t d
oe

s 
no

t o
ffe

r b
uy

er
 ag

en
cy

 or
 yo

u d
o n

ot
 w

an
t t

he
m

 to
 ac

t a
s y

ou
r 

bu
ye

r a
ge

nt
, y

ou
 ca

n s
til

l w
or

k w
ith

 th
e fi

rm
 an

d i
ts 

ag
en

ts.
 

Ho
we

ve
r, t

he
y w

ill 
be

 ac
tin

g a
s t

he
 se

lle
r’s

 ag
en

t (
or

 “s
ub

ag
en

t”)
. 

Th
e a

ge
nt

 ca
n s

til
l h

elp
 yo

u fi
nd

 an
d p

ur
ch

as
e p

ro
pe

rty
 an

d 
pr

ov
ide

 m
an

y o
f t

he
 sa

m
e s

er
vic

es
 as

 a 
bu

ye
r’s

 ag
en

t. T
he

 
ag

en
t m

us
t b

e f
air

 w
ith

 yo
u a

nd
 re

po
rt 

an
y “

m
ate

ria
l fa

cts
” 

(d
efe

cts
 su

ch
 as

 a 
lea

ky
 ro

of
) a

bo
ut

 pr
op

er
tie

s. 
Bu

t r
em

em
be

r, 
th

e a
ge

nt
 re

pr
es

en
ts 

th
e s

ell
er—

no
t y

ou
—

an
d t

he
re

for
e 

m
us

t t
ry

 to
 ob

tai
n f

or
 th

e s
ell

er
 th

e b
es

t p
os

sib
le 

pr
ice

 an
d 

ter
m

s f
or

 th
e s

ell
er

’s p
ro

pe
rty

 an
d c

an
no

t g
ive

 yo
u a

dv
ice

 on
 

bu
yin

g t
he

 pr
op

er
ty 

if i
t w

ill 
co

nfl
ict

 w
ith

 th
e s

ell
er

’s i
nt

er
es

ts.
 

Fu
rth

er
m

or
e, 

a s
ell

er
’s a

ge
nt

 is
 re

qu
ire

d t
o g

ive
 th

e s
ell

er
 an

y 
in

for
m

ati
on

 ab
ou

t y
ou

 (e
ve

n p
er

so
na

l, fi
na

nc
ial

 or
 co

nfi
de

nt
ial

 
in

for
m

ati
on

) t
ha

t w
ou

ld 
he

lp 
th

e s
ell

er
 in

 th
e s

ale
 of

 h
is 

or
 

he
r p

ro
pe

rty
. A

ge
nt

s m
us

t t
ell

 yo
u i

n w
rit

ing
 if 

th
ey

 ar
e s

ell
er

s’ 
ag

en
ts 

be
for

e t
he

y a
sk

 yo
u a

bo
ut

 an
yth

ing
 th

at 
ca

n h
elp

 th
e 

se
lle

r. B
ut

 un
til 

yo
u a

re
 su

re
 th

at 
an

 ag
en

t r
ep

re
se

nt
s y

ou
 an

d i
s 

no
t a

 se
lle

r’s
 ag

en
t, y

ou
 sh

ou
ld 

av
oid

 sa
yin

g a
ny

th
ing

 yo
u d

o n
ot

 
wa

nt
 a 

se
lle

r t
o k

no
w.

Q
: W

ha
t h

ap
pe

ns
 if

 I 
w

an
t t

o 
bu

y 
a 

pr
op

er
ty

 li
ste

d 
 

by
 th

e 
sa

m
e 

ag
en

t o
r fi

rm
 th

at
 re

pr
es

en
ts

 m
e?

A:
 Yo

u m
ay

 pe
rm

it a
n a

ge
nt

 or
 fi

rm
 to

 re
pr

es
en

t y
ou

 an
d 

th
e s

ell
er

 at
 th

e s
am

e t
im

e. 
Th

is 
wo

uld
 m

ea
n t

ha
t t

he
 re

al 
es

tat
e fi

rm
 an

d a
ll o

f it
s a

ge
nt

s w
ou

ld 
re

pr
es

en
t y

ou
 an

d t
he

 
se

lle
r e

qu
all

y. 
Th

is 
“d

ua
l a

ge
nc

y r
ela

tio
ns

hip
” w

ill 
ha

pp
en

 if 
yo

u b
ec

om
e i

nt
er

es
ted

 in
 bu

yin
g a

 pr
op

er
ty 

lis
ted

 w
ith

 yo
ur

 
ag

en
t’s

 fi
rm

. If
 yo

u h
av

e n
ot

 al
re

ad
y a

gr
ee

d t
o a

 du
al 

ag
en

cy
 

re
lat

ion
sh

ip 
in

 yo
ur

 (w
rit

ten
 or

 or
al)

 bu
ye

r a
ge

nc
y a

gr
ee

m
en

t 
an

d t
hi

s i
s a

cc
ep

tab
le 

to
 yo

u, 
th

en
 yo

ur
 bu

ye
r a

ge
nt

 w
ill 

as
k 

yo
u t

o a
m

en
d t

he
 bu

ye
r a

ge
nc

y a
gr

ee
m

en
t o

r s
ign

 a 
se

pa
rat

e 
ag

re
em

en
t o

r d
oc

um
en

t p
er

m
itt

ing
 h

is 
or

 he
r fi

rm
 to

 ac
t a

s 
ag

en
t fo

r b
ot

h y
ou

 an
d t

he
 se

lle
r. A

ny
 ag

re
em

en
t b

et
we

en
 yo

u 
an

d a
n a

ge
nt

 th
at 

pe
rm

its
 du

al 
ag

en
cy

 m
us

t b
e p

ut
 in

 w
rit

ing
 

no
 la

ter
 th

an
 th

e t
im

e y
ou

 m
ak

e a
n o

ffe
r t

o p
ur

ch
as

e. 
Bo

th
 th

e 
se

lle
r, a

nd
 yo

u, 
as

 bu
ye

r, m
us

t c
on

se
nt

 in
 w

rit
ing

 to
 du

al 
ag

en
cy

.

Q
: W

ha
t i

s t
he

 ri
sk

 if
 I 

ag
re

e 
to

 d
ua

l a
ge

nc
y?

A:
 D

ua
l a

ge
nc

y c
re

ate
s a

 po
ten

tia
l c

on
flic

t o
f in

ter
es

t fo
r t

he
 

fir
m

 th
at 

re
pr

es
en

ts 
yo

u s
inc

e i
ts 

loy
alt

y i
s d

ivi
de

d b
et

we
en

 yo
u 

an
d t

he
 se

lle
r. I

t is
 es

pe
cia

lly
 im

po
rta

nt
 th

at 
yo

u h
av

e a
 cl

ea
r 

un
de

rst
an

di
ng

 of
 w

ha
t y

ou
r r

ela
tio

ns
hip

 is
 w

ith
 th

e fi
rm

 an
d a

ll 
of

 its
 in

div
idu

al 
ag

en
ts,

 si
nc

e a
ll o

f t
he

m
 ar

e d
ua

l a
ge

nt
s. 

Th
is 

ca
n b

es
t b

e a
cc

om
pli

sh
ed

 by
 pu

tti
ng

 th
e a

gr
ee

m
en

t in
 w

rit
ing

 
at 

th
e e

ar
lie

st 
po

ssi
ble

 tim
e a

nd
 as

kin
g a

ny
 qu

es
tio

ns
 th

at 
yo

u 
m

ay
 h

av
e. 

A 
du

al 
ag

en
t m

us
t t

re
at 

bu
ye

rs 
an

d s
ell

er
s f

air
ly 

an
d 

eq
ua

lly
 an

d c
an

no
t h

elp
 on

e p
ar

ty 
ga

in
 an

 ad
va

nt
ag

e o
ve

r t
he

 
ot

he
r p

ar
ty.

 A
lth

ou
gh

 ea
ch

 du
al 

ag
en

t o
we

s b
ot

h t
he

ir 
cli

en
ts 

th
e s

am
e d

ut
ies

, b
uy

er
s a

nd
 se

lle
rs 

ca
n p

ro
hi

bit
 du

al 
ag

en
ts 

fro
m

 d
ivu

lgi
ng

 ce
rta

in
 co

nfi
de

nt
ial

 in
for

m
ati

on
 ab

ou
t t

he
m

 to
 

th
e o

th
er

 pa
rty

.

Q
: H

ow
 ca

n 
I r

ed
uc

e 
th

e 
ris

k 
if 

du
al

 a
ge

nc
y 

oc
cu

rs
?

A:
 To

 m
in

im
ize

 co
nfl

ict
s o

f in
ter

es
t, s

om
e fi

rm
s a

lso
 of

fer
 a 

for
m

 of
 du

al 
ag

en
cy

 ca
lle

d “
de

sig
na

ted
 du

al 
ag

en
cy

” w
he

re
 

on
e a

ge
nt

 in
 th

e fi
rm

 re
pr

es
en

ts 
on

ly 
th

e s
ell

er
 an

d a
no

th
er

 
ag

en
t r

ep
re

se
nt

s o
nly

 th
e b

uy
er.

  T
he

 fi
rm

 an
d t

he
 fi

rm
’s 

ot
he

r a
ge

nt
s r

em
ain

 in
 du

al 
ag

en
cy

. T
hi

s o
pt

ion
 (w

he
n o

ffe
re

d 
by

 a 
fir

m)
 m

ay
 al

low
 ea

ch
 “d

es
ign

ate
d a

ge
nt

” t
o m

or
e f

ul
ly 

re
pr

es
en

t e
ac

h p
ar

ty.
 U

nd
er

 de
sig

na
ted

 du
al 

ag
en

cy
, e

ac
h a

ge
nt

 

Q
: I

f I
 a

m
 a

n 
un

re
pr

es
en

te
d 

bu
ye

r, 
w

ho
 p

ay
s t

he
  

re
al

 e
st

at
e 

ag
en

t?
A:

 U
nle

ss 
yo

u a
gr

ee
 ot

he
rw

ise
, s

ell
er

’s a
ge

nt
s a

re
 

co
m

pe
ns

ate
d b

y t
he

 se
lle

rs.

Q
: C

an
 th

e 
re

al
 e

st
at

e 
ag

en
t w

ho
 re

pr
es

en
ts

 th
e 

 
se

lle
r r

eq
ui

re
 m

e 
to

 h
ire

 a
n 

ag
en

t t
o 

re
pr

es
en

t m
e?

A:
 N

o. 
W

hi
le 

it m
ay

 be
ne

fit
 yo

u t
o h

ire
 an

 ag
en

t, t
he

re
 is

  
no

 la
w 

re
qu

iri
ng

 a 
bu

ye
r t

o h
ire

 a 
re

al 
es

tat
e a

ge
nt

 to
 bu

y  
re

al 
es

tat
e. 

Te
rm

in
at

io
n 

of
 A

ge
nc

y 
Ag

re
em

en
ts

Q
: I

f I
 h

ire
 a

 re
al

 e
st

at
e 

ag
en

t o
r fi

rm
 to

 re
pr

es
en

t 
m

e,
 ca

n 
I t

er
m

in
at

e 
th

e 
ag

en
cy

 a
gr

ee
m

en
t b

ef
or

e 
it 

ex
pi

re
s?

A:
 M

ay
be

. A
n a

ge
nc

y a
gr

ee
m

en
t is

 a 
co

nt
rac

t b
et

we
en

 a 
bu

ye
r o

r s
ell

er
 an

d a
 re

al 
es

tat
e fi

rm
. M

os
t a

ge
nc

y a
gr

ee
m

en
ts 

do
 no

t c
on

tai
n a

 pr
ov

isi
on

 al
low

ing
 a 

bu
ye

r o
r s

ell
er

 to
 

ter
m

in
ate

 th
e a

gr
ee

m
en

t b
efo

re
 it 

ex
pir

es
 w

ith
ou

t t
he

 co
ns

en
t 

of
 th

e o
th

er
 pa

rty
. G

en
er

all
y, 

on
e p

ar
ty 

ca
nn

ot
 te

rm
in

ate
 

th
e a

gr
ee

m
en

t w
ith

ou
t t

he
 co

ns
en

t o
f t

he
 ot

he
r p

ar
ty.

 If
 

yo
u a

nd
 th

e fi
rm

 bo
th

 ag
re

e t
o t

er
m

in
ate

 th
e a

gr
ee

m
en

t, 
th

en
 yo

u b
ot

h s
ho

uld
 si

gn
 a 

wr
itt

en
 ag

en
cy

 te
rm

in
ati

on
 

ag
re

em
en

t. I
f t

he
 ag

en
t a

sk
s f

or
 co

m
pe

ns
ati

on
 in

 ex
ch

an
ge

 fo
r 

ter
m

in
ati

ng
 th

e a
gr

ee
m

en
t, t

he
n y

ou
 ca

n a
gr

ee
 or

 d
isa

gr
ee

 
or

 tr
y t

o n
eg

ot
iat

e t
he

 am
ou

nt
 of

 co
m

pe
ns

ati
on

. If
 an

 ag
en

cy
 

ag
re

em
en

t c
on

tai
ns

 a 
pe

na
lty

 or
 fe

e f
or

 ea
rly

 te
rm

in
ati

on
, th

e 
pr

ov
isi

on
 sp

ec
ify

ing
 th

e p
en

alt
y o

r f
ee

 m
us

t b
e s

et 
for

th
 in

 a 
cle

ar
 an

d c
on

sp
icu

ou
s m

an
ne

r. I
f y

ou
 ar

e n
ot

 ab
le 

to
 re

ac
h a

n 
ag

re
em

en
t o

n t
he

 te
rm

in
ati

on
 of

 th
e a

ge
nc

y a
gr

ee
m

en
t, t

he
n 

yo
u m

ay
 co

ns
ult

 yo
ur

 ow
n a

tto
rn

ey
 or

 si
m

ply
 w

ait
 un

til 
th

e 
ag

en
cy

 ag
re

em
en

t e
xp

ire
s. 

Th
e R

ea
l E

sta
te 

Co
m

m
iss

ion
 do

es
 

no
t h

av
e t

he
 au

th
or

ity
 to

 te
rm

in
ate

 ag
en

cy
 ag

re
em

en
ts 

or
 to

 
for

ce
 a 

re
al 

es
tat

e a
ge

nt
 to

 te
rm

in
ate

 an
 ag

re
em

en
t.

(N
ote

: T
hi

s b
ro

ch
ur

e i
s f

or
 in

for
m

at
io

na
l p

ur
po

ses
 on

ly 
an

d 
do

es 
no

t c
on

sti
tu

te 
a 

co
nt

ra
ct 

for
 se

rv
ice

.)

RO
LL

 F
O

LD
...

 
D

O
U

BL
E 

CH
EC

K
 A

D
JU

ST
M

EN
TS

 F
O

R 
RO

LL
 F

O
LD

...
 1

/1
6"

 c
re

ep
.

Br
ok

er
 �

Se
lle

r
Bu

ye
r

Br
ok

er
 B

Br
ok

er
 �

 a
n	

 B
ro

ke
r B

 
�

or
k 

�o
r t


e
 �a

�
e 

�r
ok

er
a�

e 
co

�
�a

ny

Du
al

 A
ge

nc
y

Br
ok

er
 �

Se
lle

r
Bu

ye
r

Br
ok

er
 B

Br
ok

er
 �

 a
n	

 B
ro

ke
r B

 
�

or
k 

�o
r t


e
 �a

�
e 

�r
ok

er
a�

e 
co

�
�a

ny

De
��g

na
�e

� 
Du

al
 A

ge
nc

y

Br
ok

er
 �

Se
lle

r
Bu

ye
r

Br
ok

er
 B

Br
ok

er
 �

 a
n	

 B
ro

ke
r B

 
�

or
k 

�o
r 	

i��
er

en
t  

�r
ok

er
a�

e 
co

�
�a

ni
e�

�u
ye

� A
ge

nc
y 

an
� 

�e
lle

� A
ge

nc
y



Di
sc

los
ur

e f
or

m
 is

 fo
r y

ou
r e

du
ca

tio
n a

nd
 pr

ot
ec

tio
n a

nd
 is

 no
t a

 
co

nt
rac

t. 
Th

is 
Q&

A 
br

oc
hu

re
 as

su
m

es
 th

at 
yo

u a
re

 a 
pr

os
pe

cti
ve

 
bu

ye
r o

r s
ell

er
 an

d a
ns

we
rs 

co
m

m
on

 qu
es

tio
ns

 ab
ou

t t
he

 va
rio

us
 

typ
es

 of
 ag

en
cy

 re
lat

ion
sh

ips
 th

at 
m

ay
 be

 av
ail

ab
le 

to
 yo

u. 
 It

 
sh

ou
ld 

he
lp 

yo
u:

• 
 de

cid
e w

hic
h r

ela
tio

ns
hip

 yo
u w

an
t t

o h
av

e w
ith

 a 
re

al 
es

tat
e a

ge
nt

• 
 gi

ve
 yo

u u
se

fu
l in

for
m

ati
on

 ab
ou

t t
he

 va
rio

us
 se

rv
ice

s 
re

al 
es

tat
e a

ge
nt

s c
an

 pr
ov

ide
 bu

ye
rs 

an
d s

ell
er

s
• 

 ex
pla

in
 ho

w 
re

al 
es

tat
e a

ge
nt

s a
re

 pa
id

IM
PO

RT
AN

T 
NO

TE
 A

BO
UT

 R
AC

IA
L 

EQ
UA

LI
TY

 
AN

D
 F

AI
R 

H
O

US
IN

G:
 T

he
 C

om
m

iss
io

n 
is 

co
m

m
itt

ed
 

to
 th

e 
pr

in
ci

pl
es

 o
f e

xc
el

le
nc

e,
 fa

ir
ne

ss
, a

nd
 re

sp
ec

t 
fo

r a
ll 

pe
op

le
. I

t i
s o

ur
 g

oa
l t

o 
en

su
re

 th
at

 b
ro

ke
ra

ge
 

ac
tiv

iti
es

 a
re

 co
nd

uc
te

d 
in

 fa
ir

ne
ss

 to
 a

ll 
an

d 
to

 e
nd

 
di

sc
rim

in
at

io
n 

in
 th

e 
sa

le
 o

r r
en

ta
l o

f a
ll 

re
al

 e
st

at
e.

In
 re

sid
en

tia
l s

al
es

 a
nd

 re
nt

al
 tr

an
sa

ct
io

ns
, a

ge
nt

s 
m

us
t c

om
pl

y 
w

ith
 th

e 
Fa

ir 
H

ou
sin

g 
Ac

t w
hi

ch
 p

ro
hi

bi
ts

 
di

sc
rim

in
at

io
n 

on
 th

e 
ba

sis
 o

f t
he

 ra
ce

, c
ol

or
, r

el
ig

io
n,

 
se

x,
 n

at
io

na
l o

rig
in

, h
an

di
ca

p,
 o

r f
am

ili
al

 st
at

us
 o

f a
ny

 
pa

rt
y 

or
 p

ro
sp

ec
tiv

e 
pa

rt
y. 

Fo
r m

or
e 

in
fo

rm
at

io
n 

on
 

th
e 

NC
 F

ai
r H

ou
sin

g 
Ac

t, 
yo

u 
m

ay
 v

isi
t h

ttp
s:/

/w
w

w.
oa

h.
nc

.g
ov

/ci
vi

l-r
ig

ht
s-d

iv
isi

on
/h

ou
sin

g-
di

sc
rim

in
at

io
n.

Q
: W

ha
t d

oe
s t

he
 w

or
d,

 “a
ge

nc
y,”

 m
ea

n?
A:

 Th
e r

ela
tio

ns
hip

 be
tw

ee
n a

 re
al 

es
tat

e a
ge

nt
 an

d t
he

 bu
ye

r o
r 

se
lle

r w
ho

 h
ire

s t
he

 ag
en

t is
 re

fer
re

d t
o a

s a
n a

ge
nc

y r
ela

tio
ns

hip
, 

be
ca

us
e t

he
 re

al 
es

tat
e a

ge
nt

 ac
ts 

on
 be

ha
lf o

f (
i.e

. a
s a

n a
ge

nt
 fo

r) 
th

e b
uy

er
 or

 se
lle

r (
th

e “
cli

en
t”)

. In
 an

 ag
en

cy
 re

lat
ion

sh
ip,

 th
e 

ag
en

t h
as

 ce
rta

in
 du

tie
s a

nd
 re

sp
on

sib
ilit

ies
 to

 th
eir

 cl
ien

t.

Q
: W

ha
t i

s a
n 

ag
en

cy
 a

gr
ee

m
en

t?
A:

 An
 ag

en
cy

 ag
re

em
en

t is
 a 

co
nt

rac
t b

et
we

en
 yo

u a
nd

 a 
re

al 
es

tat
e fi

rm
 th

at 
au

th
or

ize
s t

he
 fi

rm
 an

d i
ts 

ag
en

ts 
to

 re
pr

es
en

t 
yo

u. 
Th

e a
ge

nc
y a

gr
ee

m
en

t b
et

we
en

 bu
ye

rs 
an

d a
ge

nt
s i

s 
typ

ica
lly

 ca
lle

d a
 “B

uy
er

 A
ge

nc
y A

gr
ee

m
en

t”;
 be

tw
ee

n s
ell

er
s a

nd
 

ag
en

ts,
 a 

“L
ist

ing
 A

gr
ee

m
en

t.”
 B

e s
ur

e t
o r

ea
d a

nd
 un

de
rst

an
d t

he
 

ag
en

cy
 ag

re
em

en
t b

efo
re

 yo
u s

ign
 it.

 If
 yo

u d
o n

ot
 un

de
rst

an
d i

t, 
as

k t
he

 ag
en

t t
o e

xp
lai

n i
t. I

f y
ou

 st
ill 

do
 no

t u
nd

er
sta

nd
, y

ou
 m

ay
 

Q
ue

st
io

ns
 a

nd
 A

ns
w

er
s o

n:
W

 O
 R

 K
 I 

N 
G 

  W
 I 

T 
H

  R
 E

 A
 L

   
E 

S 
T 

A 
T 

E 
  A

 G
 E

 N
 T

 S
 

W
he

n b
uy

ing
 or

 se
llin

g r
ea

l e
sta

te,
 yo

u m
ay

 fi
nd

 it 
he

lpf
ul 

to
 h

av
e a

 re
al 

es
tat

e a
ge

nt
 as

sis
t y

ou
.  R

ea
l e

sta
te

 
ag

en
ts 

ca
n p

ro
vid

e m
an

y u
se

fu
l s

er
vic

es
 an

d w
or

k w
ith

 yo
u 

in
 d

iffe
re

nt
 w

ay
s. 

 In
 so

m
e r

ea
l e

sta
te 

tra
ns

ac
tio

ns
, th

e a
ge

nt
s 

wo
rk

 on
ly 

for
 th

e s
ell

er.
  In

 ot
he

r t
ra

ns
ac

tio
ns

, th
e s

ell
er

 an
d 

bu
ye

r m
ay

 ea
ch

 h
av

e t
he

ir 
ow

n a
ge

nt
s. 

 A
nd

 so
m

eti
m

es
 th

e 
sa

m
e a

ge
nt

 or
 fi

rm
 w

or
ks

 fo
r b

ot
h t

he
 bu

ye
r a

nd
 th

e s
ell

er
 in

 
th

e s
am

e t
ra

ns
ac

tio
n. 

 It
 is

 im
po

rta
nt

 fo
r y

ou
 to

 kn
ow

 w
he

th
er

 
an

 ag
en

t is
 re

pr
es

en
tin

g y
ou

 as
 yo

ur
 ag

en
t o

r s
im

ply
 as

sis
tin

g 
yo

u w
hi

le 
ac

tin
g a

s a
n a

ge
nt

 of
 th

e o
th

er
 pa

rty
.

D
o 

no
t s

ha
re

 a
ny

 co
nfi

de
nt

ia
l i

nf
or

m
at

io
n 

w
ith

 a
 re

al
 e

st
at

e 
ag

en
t o

r a
ss

um
e 

th
at

 th
e 

ag
en

t i
s 

ac
tin

g 
on

 y
ou

r b
eh

al
f u

nt
il 

yo
u 

ha
ve

 e
nt

er
ed

 in
to

 a
 

w
rit

te
n 

ag
re

em
en

t w
ith

 th
e 

ag
en

t t
o 

re
pr

es
en

t y
ou

. 
O

th
er

w
ise

, t
he

 a
ge

nt
 ca

n 
sh

ar
e 

yo
ur

 co
nfi

de
nt

ia
l 

in
fo

rm
at

io
n 

w
ith

 o
th

er
s a

nd
 th

is 
co

ul
d 

hu
rt

 y
ou

r 
ab

ili
ty

 to
 n

eg
ot

ia
te

 th
e 

be
st

 d
ea

l.
To

 as
sis

t b
uy

er
s a

nd
 se

lle
rs 

in
 un

de
rst

an
di

ng
 th

e r
ole

s o
f 

re
al 

es
tat

e a
ge

nt
s, 

th
e R

ea
l E

sta
te 

Co
m

m
iss

ion
 re

qu
ire

s a
ge

nt
s 

in
 sa

les
 tr

an
sa

cti
on

s t
o (

1)
 re

vie
w 

a “
W

or
kin

g W
ith

 Re
al 

Es
tat

e 
Ag

en
ts 

Di
sc

los
ur

e”
 w

ith
 yo

u a
t fi

rst
 su

bs
tan

tia
l c

on
tac

t - 
be

for
e 

as
kin

g f
or

 or
 re

ce
ivi

ng
 yo

ur
 co

nfi
de

nt
ial

 in
for

m
ati

on
 an

d (
2)

 
giv

e y
ou

 a 
co

py
 of

 th
e D

isc
los

ur
e f

or
m

 af
ter

 yo
u s

ign
 it.

 T
he

 

wa
nt

 to
 co

ns
ult

 an
 at

to
rn

ey
 be

for
e s

ign
ing

 th
e a

gr
ee

m
en

t. Y
ou

r 
ag

en
t m

us
t g

ive
 yo

u a
 co

py
 of

 th
e a

gr
ee

m
en

t a
fte

r y
ou

 si
gn

 it.

Q
: I

s t
he

re
 a

 “s
ta

nd
ar

d”
 le

ng
th

 o
f t

im
e 

fo
r a

ge
nc

y 
ag

re
em

en
ts

?
A:

 N
o. 

Th
e t

er
m

 or
 le

ng
th

 of
 an

 ag
en

cy
 ag

re
em

en
t is

 ne
go

-
tia

ble
. R

ea
l e

sta
te 

ag
en

ts 
ar

e a
llo

we
d t

o d
ete

rm
ine

 th
eir

 ow
n 

po
lic

ies
 fo

r t
he

 le
ng

th
s o

f t
he

ir 
ag

en
cy

 ag
re

em
en

ts.
  H

ow
ev

er,
 

a p
ro

sp
ec

tiv
e b

uy
er

 or
 se

lle
r m

ay
 re

qu
es

t a
 d

iffe
re

nt
 le

ng
th

 of
 

tim
e t

ha
n p

ro
po

se
d b

y a
n a

ge
nt

. If
 an

 ag
re

em
en

t c
an

no
t b

e 
re

ac
he

d w
ith

 th
e a

ge
nt

, th
e b

uy
er

 or
 se

lle
r m

ay
 se

ek
 an

ot
he

r 
re

al 
es

tat
e a

ge
nt

 w
illi

ng
 to

 ag
re

e t
o a

 d
iffe

re
nt

 le
ng

th
 of

 tim
e. 

Ev
er

y a
ge

nc
y a

gr
ee

m
en

t m
us

t h
av

e a
 de

fin
ite

 ex
pir

ati
on

 d
ate

.

Q
: I

s t
he

re
 a

 “s
ta

nd
ar

d”
 fe

e 
fo

r r
ea

l e
st

at
e 

ag
en

ts
?

A:
 N

o. 
Th

e a
m

ou
nt

 or
 pe

rce
nt

ag
e o

f a
n a

ge
nt

’s c
om

pe
ns

ati
on

 
is 

ne
go

tia
ble

. R
ea

l e
sta

te 
fir

m
s a

re
 al

low
ed

 to
 de

ter
m

ine
 th

eir
 

ow
n c

om
pe

ns
ati

on
 po

lic
ies

.  H
ow

ev
er,

 a 
pr

os
pe

cti
ve

 bu
ye

r o
r 

se
lle

r m
ay

 re
qu

es
t a

 d
iffe

re
nt

 fe
e. 

If 
an

 ag
re

em
en

t c
an

no
t b

e 
re

ac
he

d w
ith

 th
e a

ge
nt

, th
e b

uy
er

 or
 se

lle
r m

ay
 se

ek
 an

ot
he

r 
re

al 
es

tat
e a

ge
nt

 w
illi

ng
 to

 ag
re

e t
o a

 d
iffe

re
nt

 fe
e.

Q
&

As
 fo

r S
EL

LE
RS

Q
: I

 w
an

t t
o 

se
ll 

m
y 

pr
op

er
ty

. W
ha

t d
o 

I n
ee

d 
to

 k
no

w
 

ab
ou

t w
or

ki
ng

 w
ith

 re
al

 e
st

at
e 

ag
en

ts
?

A:
 If 

yo
u o

wn
 re

al 
es

tat
e a

nd
 w

an
t t

o s
ell

 it,
 yo

u m
ay

 w
an

t t
o 

“li
st”

 yo
ur

 pr
op

er
ty 

for
 sa

le 
wi

th
 a 

re
al 

es
tat

e fi
rm

. If
 so

, y
ou

 
wi

ll s
ign

 a 
wr

itt
en

 “l
ist

ing
 ag

re
em

en
t” 

au
th

or
izi

ng
 th

e fi
rm

 
an

d i
ts 

ag
en

ts 
to

 re
pr

es
en

t y
ou

 as
 yo

ur
 “l

ist
ing

” a
ge

nt
 in

 yo
ur

 
de

ali
ng

s w
ith

 bu
ye

rs.
 T

he
 re

al 
es

tat
e fi

rm
 m

us
t e

nt
er

 in
to

 a 
wr

itt
en

 lis
tin

g a
gr

ee
m

en
t w

ith
 yo

u b
efo

re
 it 

is 
all

ow
ed

 to
 be

gin
 

m
ar

ke
tin

g o
r s

ho
wi

ng
 yo

ur
 pr

op
er

ty 
to

 pr
os

pe
cti

ve
 bu

ye
rs 

or
 ta

kin
g a

ny
 ot

he
r s

tep
s t

o h
elp

 yo
u s

ell
 yo

ur
 pr

op
er

ty.
 T

he
 

lis
tin

g fi
rm

 m
ay

 as
k y

ou
 to

 al
low

 ag
en

ts 
fro

m
 ot

he
r fi

rm
s t

o 
sh

ow
 yo

ur
 pr

op
er

ty 
to

 th
eir

 bu
ye

r-c
lie

nt
s. 

Q
: W

ha
t a

re
 a

 li
st

in
g 

ag
en

t’s
 d

ut
ie

s t
o 

a 
se

lle
r?

A:
 Th

e l
ist

ing
 fi

rm
 an

d i
ts 

ag
en

ts 
m

us
t  •

  p
ro

m
ot

e y
ou

r b
es

t 

int
er

es
ts 

 •
  b

e l
oy

al 
to

 yo
u  

• 
 fo

llo
w 

yo
ur

 la
wf

ul 
in

str
uc

tio
ns

  
• 

 pr
ov

ide
 yo

u w
ith

 al
l m

ate
ria

l fa
cts

 th
at 

co
uld

 in
flu

en
ce

 yo
ur

 
de

cis
ion

s  
• 

 us
e r

ea
so

na
ble

 sk
ill,

 ca
re

 an
d d

ilig
en

ce
, a

nd
  •

  
ac

co
un

t fo
r a

ll m
on

ies
 th

ey
 h

an
dle

 fo
r y

ou
.  O

nc
e y

ou
 h

av
e 

sig
ne

d t
he

 lis
tin

g a
gr

ee
m

en
t, t

he
 fi

rm
 an

d i
ts 

ag
en

ts 
m

ay
 no

t 
giv

e a
ny

 co
nfi

de
nt

ial
 in

for
m

ati
on

 ab
ou

t y
ou

 to
 pr

os
pe

cti
ve

 
bu

ye
rs 

or
 th

eir
 ag

en
ts 

du
rin

g t
he

 ag
en

cy
 re

lat
ion

sh
ip 

wi
th

ou
t 

yo
ur

 pe
rm

iss
ion

.  B
ut

 un
til 

yo
u s

ign
 th

e l
ist

ing
 ag

re
em

en
t, y

ou
 

sh
ou

ld 
av

oid
 te

llin
g t

he
 lis

tin
g a

ge
nt

 an
yth

ing
 yo

u w
ou

ld 
no

t 
wa

nt
 a 

bu
ye

r t
o k

no
w.

Q
: W

ha
t s

er
vi

ce
s m

ig
ht

 a
 li

st
in

g 
ag

en
t p

ro
vi

de
?

A:
 To

 he
lp 

yo
u s

ell
 yo

ur
 pr

op
er

ty,
 a 

lis
tin

g fi
rm

 an
d i

ts 
ag

en
ts 

wi
ll o

ffe
r t

o p
er

for
m

 a 
nu

m
be

r o
f s

er
vic

es
 fo

r y
ou

.  T
he

se
 m

ay
 

inc
lud

e  
• 

 he
lpi

ng
 yo

u p
ric

e y
ou

r p
ro

pe
rty

  •
  a

dv
er

tis
ing

 an
d 

m
ar

ke
tin

g y
ou

r p
ro

pe
rty

  •
  g

ivi
ng

 yo
u a

ll r
eq

ui
re

d p
ro

pe
rty

 
di

sc
los

ur
e f

or
m

s f
or

 yo
u t

o c
om

ple
te 

 •
  n

eg
ot

iat
ing

 fo
r y

ou
 th

e 
be

st 
po

ssi
ble

 pr
ice

 an
d t

er
m

s  
• 

 re
vie

wi
ng

 al
l w

rit
ten

 of
fer

s 
wi

th
 yo

u a
nd

  •
  o

th
er

wi
se

 pr
om

ot
ing

 yo
ur

 in
ter

es
ts.

Q
: H

ow
 is

 th
e 

lis
tin

g 
fir

m
 co

m
pe

ns
at

ed
?

A:
 Fo

r r
ep

re
se

nt
ing

 yo
u a

nd
 he

lpi
ng

 yo
u s

ell
 yo

ur
 pr

op
er

ty,
 

yo
u w

ill 
pa

y t
he

 lis
tin

g fi
rm

 a 
sa

les
 co

m
m

iss
ion

 or
 fe

e. 
 T

he
 

lis
tin

g a
gr

ee
m

en
t m

us
t s

tat
e t

he
 am

ou
nt

 or
 m

eth
od

 fo
r 

de
ter

m
in

ing
 th

e s
ale

s c
om

m
iss

ion
 or

 fe
e a

nd
 w

he
th

er
 yo

u 
wi

ll a
llo

w 
th

e fi
rm

 to
 sh

ar
e i

ts 
sa

les
 co

m
m

iss
ion

 w
ith

 ag
en

ts 
re

pr
es

en
tin

g t
he

 bu
ye

r.

Q
: I

f I
 li

st
 m

y 
pr

op
er

ty
 w

ith
 a

 re
al

 e
st

at
e 

fir
m

 th
at

 
al

so
 re

pr
es

en
ts

 a
 b

uy
er

 w
ho

 w
an

ts
 to

 b
uy

 m
y 

pr
op

er
ty

, 
w

ha
t h

ap
pe

ns
 th

en
?

A:
 Yo

u m
ay

 pe
rm

it t
he

 lis
tin

g fi
rm

 an
d 

its
 ag

en
ts 

to
 re

pr
es

en
t 

yo
u a

nd
 a 

bu
ye

r a
t t

he
 sa

m
e t

im
e. 

 T
hi

s w
ou

ld 
m

ea
n t

ha
t t

he
 

re
al 

es
tat

e fi
rm

 an
d a

ll o
f it

s a
ge

nt
s w

ou
ld 

re
pr

es
en

t y
ou

 an
d t

he
 

bu
ye

r e
qu

all
y. 

Th
is 

“d
ua

l a
ge

nc
y r

ela
tio

ns
hip

” w
ill 

ha
pp

en
 if 

an
 

ag
en

t w
ith

 yo
ur

 lis
tin

g fi
rm

 is
 w

or
kin

g a
s a

 bu
ye

r’s
 ag

en
t w

ith
 

so
m

eo
ne

 w
ho

 w
an

ts 
to

 pu
rch

as
e y

ou
r p

ro
pe

rty
. If

 yo
u h

av
e 

no
t a

lre
ad

y a
gr

ee
d t

o a
 du

al 
ag

en
cy

 re
lat

ion
sh

ip 
in

 yo
ur

 lis
tin

g 
ag

re
em

en
t a

nd
 th

is 
is 

ac
ce

pt
ab

le 
to

 yo
u, 

yo
ur

 lis
tin

g a
ge

nt
 w

ill 
as

k y
ou

 to
 am

en
d y

ou
r l

ist
ing

 ag
re

em
en

t t
o p

er
m

it t
he

 fi
rm

 

wi
th

 th
e b

uy
er

’s a
ge

nt
. If

 th
e a

ge
nt

 fo
r t

he
 bu

ye
r a

sk
s y

ou
 fo

r 
co

m
pe

ns
ati

on
 an

d y
ou

 ar
e w

illi
ng

 to
 pa

y t
ha

t a
ge

nt
, th

en
 yo

u 
sh

ou
ld 

en
ter

 in
to

 a 
wr

itt
en

 ag
re

em
en

t t
ha

t c
lea

rly
 ex

pr
es

se
s t

he
 

ter
m

s a
nd

 co
nd

itio
ns

 of
 yo

ur
 ob

lig
ati

on
 to

 pa
y t

he
 ag

en
t.

Q
: W

ha
t h

ap
pe

ns
 if

 th
e 

lis
tin

g 
ag

re
em

en
t e

xp
ire

s?
A:

 If 
th

e l
ist

ing
 ag

re
em

en
t e

xp
ire

s a
fte

r y
ou

 en
ter

 in
to

 a 
co

nt
rac

t t
o s

ell
 yo

ur
 pr

op
er

ty,
 th

en
 th

e l
ist

ing
 ag

en
t a

nd
 fi

rm
 

m
ay

 co
nt

inu
e r

ep
re

se
nt

ing
 yo

u t
hr

ou
gh

 th
e d

ate
 of

 th
e c

los
ing

 
an

d y
ou

 m
ay

 be
 re

sp
on

sib
le 

for
 co

m
pe

ns
ati

ng
 th

e l
ist

ing
 fi

rm
 

in
 ac

co
rd

an
ce

 w
ith

 th
e p

ro
vis

ion
s o

f t
he

 lis
tin

g a
gr

ee
m

en
t. 

If 
th

e l
ist

ing
 ag

re
em

en
t e

xp
ire

s w
ith

ou
t y

ou
r p

ro
pe

rty
 go

ing
 

un
de

r c
on

tra
ct,

 th
en

 th
e l

ist
ing

 ag
en

t/fi
rm

 m
us

t im
m

ed
iat

ely
 

sto
p m

ar
ke

tin
g y

ou
r p

ro
pe

rty
 un

les
s y

ou
 fi

rst
 en

ter
 in

to
 a 

ne
w 

lis
tin

g a
gr

ee
m

en
t w

ith
 th

e fi
rm

.

Q
&

As
 fo

r B
U

YE
RS

Q
: I

 w
an

t t
o 

bu
y 

re
al

 e
st

at
e.

 W
ha

t d
o 

I n
ee

d 
to

 k
no

w
 

ab
ou

t w
or

ki
ng

 w
ith

 re
al

 e
st

at
e 

ag
en

ts
?

A:
 W

he
n b

uy
ing

 re
al 

es
tat

e, 
yo

u m
ay

 h
av

e s
ev

er
al 

ch
oic

es
 as

 
to

 ho
w 

yo
u w

an
t a

 re
al 

es
tat

e fi
rm

 an
d i

ts 
ag

en
ts 

to
 w

or
k w

ith
 

yo
u. 

Fo
r e

xa
m

ple
, y

ou
 m

ay
 w

an
t t

he
m

 to
 re

pr
es

en
t o

nly
 yo

u 
(as

 a 
bu

ye
r a

ge
nt)

. Y
ou

 m
ay

 be
 w

illi
ng

 fo
r t

he
m

 to
 re

pr
es

en
t 

bo
th

 yo
u a

nd
 th

e s
ell

er
 at

 th
e s

am
e t

im
e (

as
 a 

du
al 

ag
en

t). 
Or

 
yo

u m
ay

 ag
re

e t
o l

et 
th

em
 re

pr
es

en
t o

nly
 th

e s
ell

er
 (s

ell
er

’s 
ag

en
t o

r s
ub

ag
en

t). 
 So

m
e a

ge
nt

s w
ill 

of
fer

 yo
u a

 ch
oic

e o
f t

he
se

 
se

rv
ice

s. 
Ot

he
rs 

m
ay

 no
t.

Q
: W

ha
t a

re
 a

 b
uy

er
 a

ge
nt

’s 
du

tie
s t

o 
a 

bu
ye

r?
A:

 If 
th

e r
ea

l e
sta

te 
fir

m
 an

d i
ts 

ag
en

ts 
re

pr
es

en
t y

ou
, th

ey
 

m
us

t  •
  p

ro
m

ot
e y

ou
r b

es
t in

ter
es

ts 
 •

  b
e l

oy
al 

to
 yo

u  
• 

 
fol

low
 yo

ur
 la

wf
ul 

in
str

uc
tio

ns
  •

  p
ro

vid
e y

ou
 w

ith
 al

l m
ate

ria
l 

fac
ts 

th
at 

co
uld

 in
flu

en
ce

 yo
ur

 de
cis

ion
s  

• 
 us

e r
ea

so
na

ble
 

sk
ill,

 ca
re

 an
d d

ilig
en

ce
, a

nd
  •

  a
cc

ou
nt

 fo
r a

ll m
on

ies
 th

ey
 

ha
nd

le 
for

 yo
u. 

On
ce

 yo
u h

av
e a

gr
ee

d (
eit

he
r o

ra
lly

 or
 in

 
wr

itin
g)

 fo
r t

he
 fi

rm
 an

d i
ts 

ag
en

ts 
to

 be
 yo

ur
 bu

ye
r a

ge
nt

, th
ey

 
m

ay
 no

t g
ive

 an
y c

on
fid

en
tia

l in
for

m
ati

on
 ab

ou
t y

ou
 to

 se
lle

rs 

RO
LL

 F
O

LD
...

 
D

O
U

BL
E 

CH
EC

K
 A

D
JU

ST
M

EN
TS

 F
O

R 
RO

LL
 F

O
LD

...
 1

/1
6"

 c
re

ep
.

to
 ac

t a
s a

ge
nt

 fo
r b

ot
h y

ou
 an

d t
he

 bu
ye

r. A
ny

 ag
re

em
en

t 
be

tw
ee

n y
ou

 an
d a

 fi
rm

 th
at 

pe
rm

its
 du

al 
ag

en
cy

 m
us

t b
e p

ut
 

in
 w

rit
ing

 no
 la

ter
 th

an
 th

e t
im

e t
he

 bu
ye

r m
ak

es
 an

 of
fer

 to
 

pu
rch

as
e. 

Bo
th

 yo
u, 

as
 se

lle
r, a

nd
 th

e b
uy

er
 m

us
t c

on
se

nt
 in

 
wr

itin
g t

o d
ua

l a
ge

nc
y.

Q
: W

ha
t i

s t
he

 ri
sk

 if
 I 

ag
re

e 
to

 d
ua

l a
ge

nc
y?

A:
 D

ua
l a

ge
nc

y c
re

ate
s a

 po
ten

tia
l c

on
flic

t o
f in

ter
es

t fo
r t

he
 

fir
m

 th
at 

re
pr

es
en

ts 
yo

u, 
sin

ce
 its

 lo
ya

lty
 is

 d
ivi

de
d b

et
we

en
 

yo
u a

nd
 th

e b
uy

er.
 It

 is
 es

pe
cia

lly
 im

po
rta

nt
 th

at 
yo

u h
av

e a
 

cle
ar

 un
de

rst
an

di
ng

 of
 w

ha
t y

ou
r r

ela
tio

ns
hip

 is
 w

ith
 th

e fi
rm

 
an

d w
ith

 th
e fi

rm
’s i

nd
ivi

du
al 

ag
en

ts,
 si

nc
e a

ll o
f t

he
m

 ar
e d

ua
l 

ag
en

ts.
  A

 du
al 

ag
en

t m
us

t t
re

at 
bu

ye
rs 

an
d s

ell
er

s f
air

ly 
an

d 
eq

ua
lly

 an
d c

an
no

t h
elp

 on
e p

ar
ty 

ga
in

 an
 ad

va
nt

ag
e o

ve
r t

he
 

ot
he

r p
ar

ty.
 A

lth
ou

gh
 ea

ch
 du

al 
ag

en
t o

we
s b

ot
h t

he
ir 

bu
ye

r 
an

d s
ell

er
 cl

ien
t t

he
 sa

m
e d

ut
ies

, b
uy

er
s a

nd
 se

lle
rs 

ca
n p

ro
hi

bit
 

du
al 

ag
en

ts 
fro

m
 d

ivu
lgi

ng
 ce

rta
in

 co
nfi

de
nt

ial
 in

for
m

ati
on

 
ab

ou
t t

he
m

 to
 th

e o
th

er
 pa

rty
.

Q
: H

ow
 ca

n 
I r

ed
uc

e 
th

e 
ris

k 
if 

du
al

 a
ge

nc
y 

oc
cu

rs
?

A:
 To

 m
in

im
ize

 co
nfl

ict
s o

f in
ter

es
t, s

om
e fi

rm
s a

lso
 of

fer
 a 

for
m

 of
 du

al 
ag

en
cy

 ca
lle

d “
de

sig
na

ted
 du

al 
ag

en
cy

” w
he

re
 on

e 
ag

en
t in

 th
e fi

rm
 re

pr
es

en
ts 

on
ly 

th
e s

ell
er

 an
d a

no
th

er
 ag

en
t 

re
pr

es
en

ts 
on

ly 
th

e b
uy

er.
 T

he
 fi

rm
 an

d t
he

 fi
rm

’s o
th

er
 ag

en
ts 

re
m

ain
 in

 du
al 

ag
en

cy
. T

hi
s o

pt
ion

 (w
he

n o
ffe

re
d b

y a
 fi

rm
) 

m
ay

 al
low

 ea
ch

 “d
es

ign
ate

d a
ge

nt
” t

o m
or

e f
ul

ly 
re

pr
es

en
t e

ac
h 

pa
rty

. U
nd

er
 de

sig
na

ted
 du

al 
ag

en
cy

, e
ac

h a
ge

nt
 de

sig
na

ted
 

to
 re

pr
es

en
t t

he
 se

lle
r i

s p
ro

hi
bit

ed
 fr

om
 d

isc
los

ing
 (1

) t
ha

t 
th

e s
ell

er
 m

ay
 ag

re
e t

o a
ny

 pr
ice

 or
 te

rm
s o

th
er

 th
an

 th
os

e 
es

tab
lis

he
d b

y t
he

 se
lle

r, (
2)

 th
e s

ell
er

’s m
ot

iva
tio

n f
or

 se
llin

g, 
or

 
an

d (
3)

 an
y i

nf
or

m
ati

on
 th

e s
ell

er
 h

as
 id

en
tifi

ed
 as

 co
nfi

de
nt

ial
, 

un
les

s o
th

er
wi

se
 re

qu
ire

d b
y s

tat
ut

e o
r r

ule
.

Q
: C

an
 I 

se
ll 

m
y 

pr
op

er
ty

 w
ith

ou
t h

iri
ng

 a
 re

al
 e

st
at

e 
ag

en
t?

A:
 Ye

s. 
In

 th
at 

ca
se

, y
ou

 w
ou

ld 
be

 an
 un

re
pr

es
en

ted
 se

lle
r 

of
ten

 re
fer

re
d t

o a
s F

or
 Sa

le 
By

 O
wn

er
 or

 “F
SB

O.
” I

f y
ou

 
ar

e s
ell

ing
 yo

ur
 pr

op
er

ty 
wi

th
ou

t h
iri

ng
 an

 ag
en

t, t
he

n a
ny

 
ag

en
t in

vo
lve

d i
n y

ou
r t

ra
ns

ac
tio

n w
ou

ld 
be

 re
pr

es
en

tin
g 

on
ly 

th
e b

uy
er.

 D
o n

ot
 sh

ar
e a

ny
 co

nfi
de

nt
ial

 in
for

m
ati

on
 

Co
nt

in
ue

d


